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L’année 2022 a été marquée par la guerre en

Ukraine, l’inflation, la hausse des coûts de

construction, la crise de l’énergie …. 

L’importance du logement social, de sa

préservation, n’a jamais été aussi importante

dans un contexte de pouvoir d’achat,

d’urgence climatique et d’urgence sociale. 

 Et, en même temps, il n’a jamais été aussi

menacé avec une hausse inédite des coûts

de construction qui obère les capacités des

bailleurs à bien faire. La hausse du livret A

dont le taux a été multiplié par 4 en 2022,

avantageuse pour les épargnants, l’est

beaucoup moins pour notre dette qui s’en

trouvera fortement alourdie dans les années

à venir. 

Nous entrons dans une phase de récession

de la production de logements sociaux,

amorcée en 2020 et 2021, et qui se confirme

en 2022 par un nombre d’agréments en forte

baisse et un niveau d’incertitude élevé quant

à l’aboutissement des opérations déjà

financées. En effet, outre l’inflation des

offres de prix dans les consultations, nous

constatons une dégradation de la situation

des entreprises.

Les promoteurs privés sont confrontés aux
mêmes difficultés, qui se répercutent sur la
part de production de logements sociaux en
VEFA. 
Ces effets se verront davantage à moyen
terme, les opérations livrées ou déposées
en agrément 2022 ayant été négociées dans
un contexte plus favorable. 
En 2022, le thème du congrès HLM était : «
Réussir, le logement grande cause nationale
du quinquennat ».

Réussir, c’est maintenir une production
de logements soutenue. 

En 2022, nous avons livré 67 logements
neufs et déposé 153 logements en
agréments. 107 logements neufs ont
démarré en chantier et 394 en études dont
le projet de requalification urbaine du
soffoly. 
Pour diversifier notre offre et permettre à
nos locataires d’avoir un parcours
résidentiel, nous avons créé un OFS avec la
SA Mont Blanc, agréé en août 2022. Une
quarantaine de logements sont à l’étude sur
les communes de Thonon, Douvaine et
Saint Paul en Chablais. 



Pour Réussir nous devons aussi rénover le
parc le plus ancien, pour améliorer la
performance énergétique des bâtiments,
le confort des logements et permettre
une meilleure maîtrise des charges. 

En 2022, les 88 logements des Vulpins
étaient en travaux de réhabilitation. 162 en
études. Nous avons engagé une réflexion sur
la mise à jour du plan stratégique patrimoine
pour faire face aux objectifs du plan climat
et à l’explosion des charges liées à la hausse
de l’énergie. 

Dans les actions de maitrise des charges,
nous nous sommes engagés depuis janvier
2022 dans la mensualisation de l’eau,
permettant à la fois de travailler sur le
pouvoir d’achat des ménages et sur le
gaspillage de l’eau. 

Réussir c’est aussi être au plus proche de
nos locataires, développer la qualité de
service, faire évoluer la conception du
logement au sortir de la crise sanitaire,
travailler sur le pouvoir d’achat,
accompagner les locataires dans la
transition écologique, dans les
changements d’habitude.

Dans un contexte de précarisation des
ménages, nous avons réorganisé notre pôle
social et contentieux avec un interlocuteur
unique pour chaque ménage. Nous avons
maintenu un taux d’impayés en dessous de
3% avec un résultat 2022 de 2.77% mais
restons très attentifs à l’évolution de la
situation des familles. 

Un travail important a été fait également sur
la vacance permettant à la fois de mieux
répondre à la demande des familles tout en
préservant leur taux d’effort et de répondre
à nos objectifs de gestion. C’est donc un
résultat très positif de 0.21 % de vacance
commerciale supérieure à 3 mois. 

2022, ce sont 79.4 % de locataires satisfaits
avec une attention à porter sur le traitement
des réclamations. Un poste a été créé au
centre de relations clients pour répondre à
cette demande. 
2 746 000 euros ont été investis en entretien
dans le parc, soit 99% du budget réalisé. 

De plus, nous nous sommes également lancés
dans une démarche BIM afin d’être plus
performants sur la gestion de nos immeubles.

Nous avons créé un partenariat avec la
ressourcerie. Sur les groupes où il y a des
gardiens, l’enjeu est d’accompagner les
locataires sur le recyclage, d’organiser une
collecte afin que la ressourcerie récupère et
recycle les matériaux ou meubles ciblés. 

Réussir c’est enfin fidéliser nos salariés,
s’adapter au contexte. 

Dans ce cadre, le nouvel accord temps de
travail est entré en vigueur le 1er janvier
2022. Conscients de l’évolution des besoins
des collaborateurs, une charte télétravail a
également été signée permettant à 20 salariés
d’en bénéficier. 

Entreprise handi bienveillante, nous avons
poursuivi notre démarche avec la signature
d’une convention avec l’APF. Cette convention
permettra notamment de développer des
projets en habitat inclusif et de faciliter
l'accès au logement des personnes en
situation de handicap dans notre parc.
Elle a également l'objectif de favoriser la
montée en compétence des collaborateurs
des organismes sur la compréhension du
handicap et sur sa prise en charge. 

Enfin, soucieux de notre rôle dans la
formation des jeunes, nous avons accueilli en
2022 4 alternants en communication, dans les
équipes du patrimoine et du développement. 
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14 Juin 2022
9 Septembre 2022
14 octobre 2022 
15 décembre 2022

4 BUREAUX DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

 

21 CALEOL

2 COMMISSIONS DES FINANCES 

4 CONSEILS DE
CONCERTATION LOCATIVE 

15 COMMISSIONS D’APPEL D’OFFRES
DONT 4 CAO BIM

10 COMMISSIONS DE TRAVAUX
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LA GOUVERNANCE
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Budget 2022 
Création de l’OFS SÔ ALPES
Indemnité forfaitaire télétravail

Clôture des comptes 2021

Augmentation des loyers 2023
Suivi exécution du budget 2022

Résultats des élections des
représentants des locataires et
reconstitution Bureau, CALEOL et CCL

 
9 février 2022 : 

11 avril 2022 
(Conseil d'Administration extraordinaire)

4 mai 2022 : 

19 novembre 2022 : 

7 décembre 2022 : 

5 CONSEILS D’ADMINISTRATION 



NOMBRE DE
LOGEMENTS

PROPRIÉTÉ DE
LÉMAN HABITAT

 
3 577

 
NOMBRE DE
LOGEMENTS
GÉRÉS POUR

COMPTE DE TIERS
 

6

2 386

NOMBRE DE
GARAGES 

+ PARKINGS

7 915

NOMBRE DE
LOCATAIRES

NOMBRES DE
COMMUNES
OÙ LÉMAN

HABITAT
POSSÈDE DU
PATRIMOINE
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

LE PARC AU 31/12/2022
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2 960 lgts

13 lgts

54 lgts



PLA

PLAI

PLATS

PLS

PLUS

Isolé sans enfant

En couple sans enfant

Isolé avec enfant(s)

En couple avec enfant(s)

Externes

Mutations

0,33%

Mises en service 2022

Nombre de baux signés
par typologie 

Répartition des locataires du parc
en fonction de la situation familiale Baux signés, par financement

Nombre de baux signés par secteurs : 
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ACTIVITÉ LOCATIVE 

ALLINGES
DOUVAINE
THONON
THONON

Les Seillons
La Villa Nova
Les Balcons du Châtelard

L'Alyzé

8
7

40
12

SECTEURS
Centre
Est
Ouest
Totaux

BAUX SIGNÉS
50

146

109

305

1



20%

2

25
 

ASSEMBLÉES
GÉNÉRALES

NOMBRE DE
COPRO À GERER

 
27 copropriétés

24
 

PARTICIPATIONS
AU CONSEIL
SYNDICAL
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NOUVELLES
COPROPRIÉTÉS

EN 2022:
 

L'Alizé
(15/05/2022) 

 
La Villa Nova
(01/09/2022)

• % mutations internes : 71 soit 23%

• Taux de rotation global : 8,67%

• Nombre d’échanges réalisés dans le cadre 

   de la bourse d’échanges : 1 

Pôle charges et copropriétés 

Signatures Vente HLM / ACCESSION : 

Le parcours résidentiel 

LE CLOS DU LEVANT 
1 Appartement Type 4 
2 Garages

LE CHEVREFEUILLE 
2 Pavillons Type 4
1 Garage 

LE JULES FERRY
1 Appartement Type 2
1 Garage

LES CHARMILLES
1 Villa Type 5

Répartition et loyer moyen
par financement 

Répartition du parc 
par réservataire

Autres communesAction Logement

Conseil Départemental

Communes de Thonon Agglo

Hôpital de Thonon

Thonon Agglo

Réservations préfectorales

Réservations sociales

Autres réservataires

PLA - 336€

PLAI - 377€ 

PLUS - 416€

PLATS - 392€ 

PLS - 522€ 



DÉPENSES DE GROS
ENTRETIEN : 

2 336 K€ 
 

• Entretenir le bâti et les 
équipements
• Remettre en état les 
logements
• Adapter les accès aux
personnes à mobilité réduite

PÔLE TRAVAUX 

• Nombre d’Etats des lieux 
sortants : 288
• Nombre d’Etats des lieux 
entrants : 300
• Sommes dépensées pour la
réfection des logements : 
163 K€
• Travaux PMR  : 56 K€

PÔLE SINISTRES
 

Dépenses :
51 K€

PÔLE MÉDIATION 
ET GESTION

URBAINE

• 232 affaires traitées

PÔLE MAINTENANCE

• 3 907 affaire créées
• Dépenses d’entretien 
courant : 220 K€
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PATRIMOINE
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ACTIONS LÉMAN HABITAT

Actions 2022
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Actions 2021 
Développement de diaginfo

LES MARCHES DE GROUPES AVEC
HABITAT REUNI 

Depuis 2 ans, nous participons aux
groupes de travail et aux marchés
communs élaborés par Habitat Réuni.

Embauche d’un deuxième collaborateur au
centre de Relation Clients afin de mieux
répondre à la demande des locataires

Promotion d’un gardien au poste de référent
proximité et médiation afin de renforcer le
traitement de la tranquillité résidentielle au
pôle médiation et gestion urbaine.

Démarrage projet BIM

Opérations ramassage des déchets sur les
résidences de Collonges, Vongy, Lys Martagon,
Plantées, Versoie

Création de 3 jardins aux Charmilles et
installation de composteurs, en partenariat
avec Thonon Agglomération

Création d’un local Ressourcerie Recyc’Léman
à Collonges 

Inauguration des boîtes à livres et des
panneaux Petites Annonces à la Versoie

Inauguration des boîtes à livres et des panneaux
Petites Annonces à la Versoie, en présence de l’A.P.E.I.

Fresque sur le mur de VONGY, en partenariat avec
la maison de quartier et Jean-Marie Merle



Pour un montant total attribué de 26 325 868,55 € HT
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DÉVELOPPEMENT 
ET MARCHÉS PUBLICS

Marchés publics

Le Développement en chiffres
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DOMAINE NOMBRE DE LOGEMENTS

Livraisons en locatifs

Livraisons en accession

Agréments déposés

En construction en 2022

En étude pour construction neuve

En étude pour réhabilitation

67

0

153

107

364 en locatif, 10 en accession 
et 20 en Bail Réel et Solidaire

162

Réhabilitations en chantier 88

TYPE DE MARCHÉ NOMBRE DE MARCHÉS
(CONSULTATIONS)

Travaux

Services

Maîtrise d'oeuvre 

TOTAUX

DONT PROCÉDURES
ADAPTÉES

DONT APPELS 
D'OFFRES OUVERTS

6

4

0

10

3

0

3

6

1

0

4

3



8 logements en maîtrise d’ouvrage directe
Les Seillons à Allinges

Les livraisons
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12 logements locatifs en VEFA 
L'Alyzé à Thonon

7 logements en VEFA 
La Villa Nova à Douvaine

40 logements locatifs en VEFA 
Les Balcons du Châtelard à Thonon 



60 logements locatifs sociaux 
en MOA directe 
Cour 58 à Thonon

Les constructions en cours
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16 logements locatifs en VEFA
Le Carré Boréal à Thonon

15 logements locatifs en VEFA
Les Naïades à Thonon

16 logements locatifs en VEFA
Le Léman Verde à Thonon



88 logements
Les Vulpins à Thonon

Réhabilitation en chantier
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Répartition hommes / femmes
dans l’effectif

Dans l'effectif
de l'entreprise

Au sein du
Comité de
Direction

Femme

Homme

66%

34%40%

60%CDD 2%1

Flux du personnel

Effectif par statut et
nature de contrat

Formations

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

RESSOURCES HUMAINES

1

Nombre Pourcentage

CDI

FPT

Totaux

69%

23%

100%

15

45

65

Embauches

CDI

CDD

9

1

10

Départs 7
Retraites

Démissions

3

4

Apprentis 4%4

Nombre de
personnes formées 44
Nombre de formations 
et webinaires 

83 
(dont 18 en visio

 et 65 en présentiel) 

Dépenses 44K€ 
(Prise en charge 16,7K€)

Répartition des effectifs 
par service

GESTION LOCATIVE

PATRIMOINE

MEDIATION

DIRECTION GENERALE

DEVELOPPEMENT

RESSOURCES 
HUMAINES

FINANCE

COMMUNICATION



Télétravail : états des lieux

Le dialogue social

2

Depuis le 1er mars 2022, la Direction permet aux
salariés éligibles, qui le souhaitent, de bénéficier
d’un jour de télétravail par semaine.

La pérennisation du télétravail permet d’afficher
un management moderne, basé sur la confiance
et l’autonomie des collaborateurs.

Le télétravail a un impact positif sur la Qualité de
vie au travail des collaborateurs qui le pratiquent.
Il offre de nombreux avantages comme un
meilleur équilibre vie pro/vie perso, une économie
financière, moins de temps dans les transports…
A titre indicatif, en 2022, une vingtaine de
collaborateurs ont bénéficié du télétravail avec
366 journées télétravaillées.

La Direction ayant décidé de fournir du matériel
informatique aux salariés qui travaillent depuis
leur domicile,13 ordinateurs portables ont été
acquis et une indemnité télétravail a été
instaurée.

Le 08/12 dernier a lieu le 1er tour des élections du
CSE et de nouveaux membres ont été élus par les
collaborateurs. 
Le renouvellement de l’instance est l’occasion de
réaliser un bilan du précédent mandat.

Dans le cadre du dialogue social, ce sont plus de
30 réunions qui ont eu lieu au cours des 4
dernières années et ont permis, entre autres, la
conclusion de 5 accords et chartes. Nous avons
également traversé la crise sanitaire du COVID.
Durant cette période inédite, les membres du CSE
sont restés mobilisés et actifs pour accompagner
la Direction

Ils ont été consultés sur différents sujets portant
notamment sur la sécurité ou les conditions de
travail comme le Plan de continuité de l’activité, le 
 télétravail, une activité partielle…..

Pour ce nouveau mandat, nous allons continuer à
travailler en collaboration avec les nouveaux
membres du CSE sur les différents enjeux relatifs
à la politique économique et sociale de l’Office.

Au 1er janvier dernier, notre nouvel accord temps
de travail est entré en vigueur. Sa révision avait
pour premier objectif de se mettre en conformité
avec les 1607h pour les agents de la fonction
publique territoriale.

Mais, il a également permis d’évoquer le temps de
travail dans le champ plus vaste de la qualité de
vie au travail en apportant plus de souplesse
d’organisation.

LH proposait déjà des horaires variables, avec
seulement deux plages de travail fixes de 9h00 à
11h30 et de 14h à 16h30, et une pause minimum
de 45 minutes entre midi et deux heures. Pour les
postes qui le permettent, cela laissait déjà la
possibilité d'arriver et de partir selon les
convenances personnelles. 

Si la durée de travail reste fixée à 35 heures,
l’organisation du travail évolue, avec une plus
grande variété de régimes horaires. Les
collaborateurs peuvent choisir, en accord avec la
Direction, de travailler à leur rythme et selon leur
propre organisation en choisissant parmi 7
possibilités.

Aménagement du temps de
travail : un levier de qualité de
vie au travail

L’aménagement d’horaires des temps partiel a
également été expérimenté afin de permettre une
juste articulation entre l’activité professionnelle et
la vie personnelle.

Ainsi, les collaborateurs disposent, en fonction de
leur situation personnelle et de leurs obligations
associées, d’un horaire adapté à leurs besoins.
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Handicap

Politique emploi des jeunes :
Partage des compétences
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A faciliter l’accès à l’emploi des personnes en
situation de handicap 
A maintenir dans l'emploi les collaborateurs
titulaires d’une reconnaissance de travailleur
handicapé notamment avec des
aménagements organisationnels (horaires,
organisation de l’activité...) et techniques
(matériel pour poste de travail, études
ergonomiques, …),

Notre politique d’emploi en faveur des personnes
en situation de handicap est l’une des
expressions de nos engagements en matière de
diversité, d’égalité des chances, et de lutte contre
toute forme de discrimination. 
Nous sommes engagés :

Le 30 Septembre 2022, une convention de
partenariat avec l’APF a été signée. Elle a pour
objet, sur le volet RH, de favoriser la montée en
compétence des collaborateurs sur la
compréhension du handicap et sur sa prise en
charge. Des parcours de sensibilisation et de
formation des équipes seront assurés par l’APF
ainsi qu’un soutien aux services RH dans le cadre
de l’accueil de salariés en situation de handicap.

Diplôme de Manager de l’Habitat social et
Durable
Titre Professionnel d’Agent de maintenance
des Bâtiments 
Manager de projet de construction
Manager de Projet Web Digital : Management
de la transformation digitale

LH œuvre pour l’intégration de jeunes étudiants
en stage et en contrat d’apprentissage pour
découvrir les métiers du logement social. 
En 2022, 7 stagiaires ont été accueillis dans nos
différents services.

4 alternants ont rejoint nos équipes tout en
préparant différents parcours de formation
comme :

3

Travail d’intérêt général et de
l’insertion professionnelle

Cette année, nous avons consolidé notre
partenariat avec Chablais Inter Emploi dans le
cadre de la mise à disposition de personnel pour
le remplacement de nos gardiens. En 2022, 3740
heures ont été réalisées dans le cadre de notre
collaboration soit l’équivalent de 2 temps plein sur
l’année.

Engagés comme structure d’accueil depuis 2021,
nous avons accueilli, cette année, deux TIGistes
pour des missions diverses et variées de travaux
d’entretien et de manutention sur notre parc.
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• Charges d’exploitation : 21 101 K€
• Recettes d’exploitation :  23 130 K€ 
dont 21 303 K€ de loyers et charges
• Soit un résultat comptable 2021 de : 1 257 K€

• Montant des investissements réalisés : 10 645 K€ 

• Emprunts contractés encaissés : 1 097 K€
• Subventions notifiées : 2 905 K€, dont : 
– Etat : 1 365 K€
– Département : 1 364 K€ 
– Communes : 15 K€
– Action logement : 161 K€
• En 2022, la direction financière a traité 6 959 
factures et avoirs ainsi que 4 522 opérations. 
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FINANCE

LA DETTE

Fonctionnement Investissement

1

C.D.C

Action Logement

Caisse d'Epargne

CFFL

Autres (Crédit Coopératif, 
Crédit Agricole, Crédit Foncier) 



Effort continu dans la
mise en place du

prélèvement
automatique

LES MOYENS DE PAIEMENT
Prélèvements automatiques
Chèques
Virements
CB
Espèces

2022
72,33%
11,54%
10,70%
4,27%
1,16%

• Autofinancement net de 5,63% des produits 
pour un objectif budgétaire de 1,87 %

• Coût de gestion au logement de 1 259 € 
pour un objectif de 1 423 €

• Taux d’impayé : 2,77 % pour un objectif < à 3.5% 

• Nombre de logements mis en service : 
67 logements livrés : 
– 40 logements : Les Balcons du Châtelard à Thonon
– 8 logements : Les Seillons à Allinges
– 12 logements : L'Alyzé à Thonon
– 7 logements : La Vila Nova à Douvaine

• Réalisation des budgets d’entretien : 2 746 K€ de
travaux pour un budget de 2 773 K€ 
soit 99 % de réalisation

• Taux de vacance des logements : 0.21 % 
• Taux de vacance commerciale > à 3 mois 

Recherche de
nouveaux moyens

de paiements

2022
Total des loyers
Trésorerie au 31/12
Taux d’endettement

EN K€
15 460
13 149
38,08%

VARIATION
-1,17%
0,84%
0,20%
0,27%
-0,14%

Diminution des
paiements en espèce 

• Intéressement : L’intéressement brut
calculé est de 78 K€. Ce montant sera
réparti par salarié conformément à l’accord
d’intéressement signé le 4 juin 2021.

Suivi des moyens de paiement

Nos dépenses pour 100€ de loyer
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2021
73,5%
10,7%
10,5%

4% 
 1,3%

Remboursement emprunt

Frais de personnel

Travaux d'entretien

Frais de gestion

Taxes Foncières 


