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PREAMBULE

Le fait marquant de 2024 restera I'engagement au mois de février de raccorder
1487 logements au réseau de chaleur urbain.

La décarbonation, couplée a la réhabilitation du parc ancien permettra :

- De répondre aux enjeux du plan climat

- De rendre notre parc plus vertueux

- D’assurer a nos locataires la fourniture d’'une énergie plus stable

A la fin de 'année 2025, 19% de notre parc sera en étiquette E ou F.

Parallélement, nous avons livré 116 logements réhabilités en fin d’année 2024, sur deux
groupes, le Marmottes et le Crét de la Combe.

352 logements sont engagés en études, 224 d la Versoie et 128 a Vongy.

La finalisation des DPE permettra de mettre & jour notre PSP en y intégrant le volet climat.

2024 est également marqué par le développement d'une offre nouvelle, nécessaire tant la
pression sur le logement est importante.

Dansuncontextedecriseimmobiliére, les opérations notammenten VEFA ne se concrétisent
pas et nous observons une chute importante du taux de rotation passant de 8.11 % en 2023
a 5.86 % en 2024.

Au 31/12/2024, 38 logements neufs ont été livrés et 593 logements sont en travaux ou
en étude dont 125 livrés en 2025.

70% de nos projets sont en maitrise d'ouvrage directe, répondant ainsi & la demande du
conseil d'administration d’atteindre le seuil de 60% et faisant de notre organisme un acteur
économique auprés des entreprises traversant cette crise.

Nous remercions d'ailleurs les Maires de Communes dans lesquelles nous avons ces projets
sur leur engagement dans la production de logements sociaux. Le colt de construction a
augmenté de 30% en quelques années et I'accés au foncier est de plus en plus difficile.
Nous avons pu bénéficier de baux & construction, & réhabilitation ou de terrains cédés a
I'euro symbolique sur nos projets, ce ne sont pas toujours des décisions politiques faciles
vu le colt du foncier mais elles étaient indispensables d la sortie de ceux-ci.

Sur la qualité de service, 86% des locataires se déclarent satisfaits de notre organisme, en
hausse de 1.2 % par rapport & 2023.

Le résultat 2024 est plutét satisfaisant mais il nous fait prendre pleinement conscience
qu’il est dépendant des produits de la vente HLM, des CEE et des dégrévements de taxe
fonciére. Les marges de manoeuvre sont de plus en plus faibles eu notamment égard a la
diminution des fonds gratuits.

Il nous faut faire preuve d’agilité et d'innovation. Nous sommes pleinement investis dans
une démarche de mutualisation afin de diminuer nos charges, que ce soit au niveau du
GIE, du pole territorial Habitat Réuni ou au niveau national ;

Les collaborateurs et le conseil d’administration de Léman Habitat sont pleinement
mobilisés pour répondre aux besoins du territoire.
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LA GOUVERNANCE
3

W

. 7 février 2024 13 novembre 2024
Conseﬂs Budget 2024 Augmentation des loyers 2025
. . . Offre raccordement du Suivi exécution du budget 2024
d'qdm Inistration patrimoine au RCU Points informatifs sur contréle
ANCOLS, adhesion aux Bureaux
2 mai 2024 du Coeur

Cléture des comptes 2023

bureaux du conseil 26 juin 2024 » octobre 2024
d’‘administration 5 juillet 2024 16 décembre 2024

commissions d'appel d'offres
commissions d'appel d'offres s6 alpes
commissions de travaux

consells.de commissions caleol
concertation des finances
locative
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VALIDATION DU PROJET

STRATEGIQUE

Notre ambition 2024 - 2026
Accroitre I'impact de nos actions dans un monde
de transitions

Fonctions supports

Poursuivre et diversifier nos
mutualisations

Gouvernance
Renforcer nos liens coopératifs

Transition climatique

Déployer notre stratégie
atrimoniale pour atténuer
e réchauffement climatique
et s‘adapter a la transition

climatique

Circulation des ressources

Faire circuler les ressources et
développer les mutualisations
financieres

Poles territoriaux

Fortifier I'ancrage territorial
d’Habitat Réuni

Innovation sociale
Conforter notre utilité sociale

So A?ﬁ?og

Organisme Foncier Solidaire

OFS SO ALPES

232 logements validés
depuis la création de I'OFS en 2022
11 logements livrés en 2024
29 logements en travaux au 31/12/24

4 programmes en commercialisation
(43 logements) en 2024

GIE SO ALPES

Mutualisation

du contrat ascenseur
Gestion de 26 contrats

(dont 10 contrats Léman Habitat)

Directeur des Systémes d’'Information
Technicien informatique
Gestionnaire de contrats

Chargée de Réhabilitation
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RESSOURCES HUMAINES

Effectif par statut et
nature de contrat
Nombre Pourcentage

CDI 48 75.81%
CDD 1 161%
FPT 12 19,35%
Apprentis 2 3.23%
Totaux 63 100%

Répartition hommes / femmes
dans l'effectif

Dans lI'effectif Ausein du Comité
de lI'entreprise de Direction

Femme 65% 67%

Homme 35% 33%

Répartition des effectifs

par service

Gestion locative Développement
@ Ressources humaines Finance
@ Direction générale Patrimoine

Formations

Nombre de personnes

50,79%

formeées =0
Dépenses 25 K€
Flux du personnel
Embauches 9
CDl 8
CDD 1
Départs 7
Retraites/ Inaptitude 1
Démissions 3
Autres 2

Fin de contrat
22.22%
4,76%
4,76%

11,11%
6,36%
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RESSOURCES HUMAINES

Un parcours d’intégration maitrisé pour une
expérience collaborateur réussie

A Léman Habitat, nous sommes convaincus que la réussite d’une collaboration se construit bien avant
le premier jour en poste. C’est pourquoi nous avons mis en place un parcours d’intégration structuré et
fluide, congu pour accompagner chaque nouveau collaborateur dés la phase de recrutement.

Dés cette premiére étape, au-deld des compétences, nous attachons une grande importance a
I'adhésion aux valeurs et d la culture de notre organisation. Une fois I'intégration lancée, chaque étape
est structurée pour garantir un accompagnement personnalisé : préparation en amont, accueil sur
mesure, formation adaptée aux compétences attendues et suivirégulier avec les RH et lesresponsables
pour assurer une montée en puissance progressive.

L'accompagnement des nouveaux collaborateurs se conclut par un entretien de fin de période d’essai
avec notre Directrice Générale, au cours duquel un bilan détaillé de I'intégration et de la prise de poste
est réalisé.

Les retours sont trés positifs : nos nouveaux talents expriment une réelle satisfaction quant & la qualité
de l'accueil et du suivi dont ils ont bénéficié.

Ces actions ont pour objectif non seulement de renforcer 'engagement dés les premiers mois, mais
aussi de permettre & chacun de trouver pleinement sa place et de s’épanouir au sein de notre office.
Ce parcours d’intégration est le fruit d’'un travail collaboratif entre les équipes RH, les responsables et
I'ensemble des collaborateurs impliqués dans I'accueil des nouveaux arrivants.

Soutenir le pouvoir d'achat de nos collaborateurs :
un engagement concret au quotidien

Dans un contexte économique marqué par une inflation persistante, Léman Habitat réaffirme son
engagement en faveur du pouvoir d’achat de ses collaborateurs, avec des actions concrétes et ciblées.
Au-dela des revalorisations salariales, nous avons choisi d’agir sur plusieurs leviers complémentaires,
non imposables et immédiatement utiles au quotidien.

Parmi les actions récemment mises en place :

La participation de I'employeur & hauteur de 75 % sur les abonnements de transport en commun, pour
encourager une mobilité plus douce tout en allégeant le budget déplacement.

L'instauration de la “prime transport durable” ?FMD), pouvant aller jusqu’d 300€ par an, pour les
collaborateurs se rendant au travail & vélo ou en covoiturage.

L'augmentation de la part employeur sur les titres-restaurant, désormais portée & 55 %, afin de mieux
accompagner les dépenses liées aux repas.

Une indemnité télétravail, pour les collaborateurs concernés,

Le soutien actif du CSE, qui contribue également au pouvoir d’achat via des chéques-vacances,
chéques culture et autres dispositifs solidaires accessibles & I'ensemble des collaborateurs.

Ces mesures représentent un véritable coup de pouce, offrant d nos collaborateurs des dispositifs non
imposables qui allégent leur budget tout en contribuant & leur bien-étre.
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LE PARC AU 31/12/2024

Evian-les-Bains 34 Igts
i Publier 97gts ° Maxilly-sur-Léman 10 Igts
o Thonon-les-Bains 2951 Igts o 9 Champanges 10 Igts
Yvoire10 Igts 9 Athy-sur-Léman 16 Igts 9

= 9 Féternes 3ligts
Sciez 331gts K, 9
Margencel14 Igts [l Allinges 14 Igts o

. La Forclaz 3 Igts
Douvaine 13 Igts 9
b Ballaison 23 Igts 9 ° 9

o Cervens 32Igts Lullin 5igts
9 Abondance 6 Igts
Voigy-Foncenex 9 Igts Chatel 12 Igt:
- atel S
\ Pl Bons en ChablaisIgts 2

Saint-Adre-de-Boége Bigts La Céte-d’Arbroz 4 Igts o
Morzine 5igts

7845

locataires

@ 3 595 logements

D:? propriété de
Léman Habitat

)

o 6 logements 9 24 communes ot

’lu DI gérés pour compte Iéman habitat possede
de tiers ‘%‘" du patrimoine

L—% garages

o —0o  +parkings

T 2 366
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LE PARC AU 31/12/2024

SECTEURS BAUX SIGNES
Centre 65
Nombre de
baux signés =t >°
par secteur : Ouest 80

5%
Répartition des locataires  24%
du parc en fonction de la
situation familiale

30%
6%

Isolé sans enfant Couple avec enfant
@ Isolé avec enfant Couple sans enfant
@ Association 35%
Nombre de Baux signeés, par
baux signés 80 financement
ar typologie
p yp 9 PLAI . 10%
®PLS
Externes PLUS
@ Mutations

45
80%

22

14

1 1BIS 2 3 4 S
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LE PARC AU 31/12/2024

Répartition et Etat du parc suite
loyer moyen par passage en flux en
financement 2024

&

PLUS - 4,06€ /m2 ® PLAI-5,91€ /m?2 @ Gestion en flux ® Gestion en stock
@®PLS-9,12€/m? Hors flux

Le parcours résidentiel

Mutations Taux de rotation Nombre d'échanges réalisés dans le
internes :14% global : 5,86% cadre de la bourse d'échanges : 1

Pdle charges et copropriétés

28 og] 23 35
copropriétés assemblées
e bl

opr 5S€ participations au
1= gérées Q\?F\f) genérales Eonsei sydical

Signatures Vente HLM:

LE CLOS DU LEVANT 1 appartement : Type 3 - 1 garage

LA ROSE DES VENTS 2 appartements : Type 3 et type 4 - 1 garage
LE CRET DE LA COMBE 1 pavillon : Type 4

L'OREE DE CONCISE 1 appartement : Type 3 - 1 garage

LEBUET 1 appartement: Type 2 - 1 garage
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PATRIMOINE

DEPENSES DE

GROS ENTRETIEN
Entretenir le bati :
239 K€

POLE
MAINTENANCE

« 5 553 affaire traitées

- Dépenses d’entretien :
773 K€

POLE SINISTRES

» Dépenses :
49 K€

POLE TRAVAUX

- Nombre d’Etats des lieux
sortants : 229

» Nombre d’Etats des lieux
entrants : 196

« Remise en état des
logements : 9156 K€

e Travaux PMR :137 K€

POLE MEDIATION
ET GESTION URBAINE

- 182 affaires traitées




Leman

OPH de Thonon Agglomération

ENVIRONNEMENT

Aricoques : Création de 4 jardins

Projet « Un Souffle d"Air »

En partenariat avec Halpades, Haute Savoie Habitat, la politique de la ville Thonon
Agglomération et Virginie Gay-Benbrahim, architecte designer-décoratrice, nous
travaillons ensemble pour améliorer la qualité de vie de nos locataires. Nous
aidons les locataires qui traversent des périodes difficiles de leur vie.

Nous travaillons également avec la Passerelle et le Centre Médico Social qui sont
en lien avec les locataires et qui nous les proposent afin de voir s’ils rentrent dans
le dispositif. Si oui, nous redécorerons avec le locataire retenu, son intérieur, en
changeant la disposition des meubles, des tissus, des peintures... des petits
travaux a la portée de tous avec eux.

Nous avons déja rencontré une premiére locataire chez Haute Savoie Habitat qui
a choisi de refaire son salon avec notre architecte et elle est trés motivée.

Léman Habitat a remis, par I'intermédiaire de la Ressourcerie, un lampadaire, un
lit, un tapis et un miroir.
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POLE MEDIATION ET GESTION URBAINE

Le café des habitants

Nous avons organisé
10 cafés des habitants en 2024 :

Vongy Le café des habitan ts
Balcons du Chatelard Ouvert 3 tous - Gratuit
Aricoques

Sainte Marguerite
Plantées

Domaine du Moulin
Grangette
Tullyflore
Collonges

Versoie

Smnte Murguerlte
= antréss

~™ 14 aciit 2024 | ()
n d JKbI‘]tI ments)

A2 14h30 6 16hE0

CONVIVIALITE, ENTRE VOISINS,
ECHANGE SUR LA VIE DE QUARTIER
ET PARTAGE DE PROJETS DANS LA BONNE HUMELR |
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DEVELOPPEMENT

& MARCHES PUBLICS

Le Développement en chiffres

Domaine Nombre de
logements
Agréments déposes 122
Reéhabilitations livrees 116
Constructions neuves livrées 38
Constructions neuves en chantier 212
En études pour construction neuve (locatif) 313
En construction et études pour BRS/Accession 68
En études pour rehabilitation 352
En études pour Acquisition / Amélioration 14
Marchés publics
Type de marché Nombre de n.\archés ' Dont appels Dont proc{edures
(consultations) d'offres ouverts adaptées
Travaux 19 1 18
Services 12 8 4
Maitrise d'oeuvre 4 2 2
Totaux 35 n 24

Pour un montant total attribué de 48 111 878,89€ HT
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Habxtat =024

OPH de Thonon Agglomération
Réception : Réhabilitation

Réhabilitation de
116 logements locatifs
sociaux:

42 logements au
«Crét de la Comben»

74 logements aux
«Marmottés»

Réception partielle de 33
logements sur un total de 60
logements locatifs sociaux
en M.O.A directe

Cour 58 d Thonon

Réception de
5 logements locatifs
sociaux en VEFA

Chemin de la Poutavin,
a Marin
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Les constructions en cours

42 logements locatifs sociaux en
M.O.A directe

Le Clos Victor a Thonon

27 logements locatifs
sociaux en M.O.A directe

Le Moulin de
Jeanne d Thonon

27 logements locatifs

sociaux en M.O.A directe

33 ayant déja été livrés
Cour 58 a Thonon

16 logements locatifs
en VEFA

Le Léman Verde a Thonon
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Habx tat 2024

OPH de Thonon Agglomération

Les constructions en cours

3 logements locatifs
en VEFA

Beau Regard a Morzine

30 logements locatifs
en VEFA

Rive Sud a Sciez

19 logements locatifs
en VEFA

L'Orée du Lac d Sciez

18 logements locatifs
en VEFA

Carré Boréal a Thonon




Léman RAPPORT D'ACTIVITE

Habxtat 2024

OPH de Thonon Agglomération

Les constructions en cours

15 logements locatifs
en VEFA

Les Naiades d Thonon

15 logements
locatifs en VEFA

Les Loges du Léman
a Thonon

4 logements BRS

Corniche 22
d Thonon

Les reconstructions en cours

Reconstruction suite a un
incendie sur la facade Nord

16 logements locatifs  *
en Résidence Sociale

Les Allobroges
a Publier
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Les projets d'acquisition-amélioration
et de réhabilitation en études

Acquisition-amélioration
d'un ancien hételen 5
logements locatifs et 1
cabinet médical

Hotel des 3 Vallées
da Thonon

Réhabilitation de
224 logements

La Versoie d Thonon

..- .“ ‘ i
EL \
ﬁ:_,_ _; -

"' |.||'l| !

Réhabilitation de
128 logements

Vongy | et Il @ Vongy
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Habxtat 2024

OPH de Thonon Agglomération

Les projets d'acquisition-amélioration
et de réhabilitation en études

Réhabilitation
de la salle
Maurice Andrier

Thonon

Réhabilitation de
I'agence de Collonges
afin de regrouper les
bureaux de I'agence
de la Versoie

Thonon
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Projets de maitrise d'ouvrage
directe en éetude

Programme Programme “Les Prés
“Les Roseaux” a Veigy de Léonie” a Sciez
30 logements locatifs 44 logements locatifs et 1
. créche
(1/3 Familles, 1/3 Personnes
agées, 1/3 Jeunes)
Programme

Square Rousseau d Thonon

105 logements locatifs sociaux
24 logements en BRS
19 logements en accession

Programme Programme “Ballaison”
“Cret Baron” a Allinges d Ballaison
10 logements locatifs 20 logements locatifs

6 A 8 logements BRS
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Projets de construction en étude

" /
e \ /
[ N R/
. > \ /

65 logements locatifs
en VEFA
et14 logements BRS

Commelinges
a Allinges

13 logements locatifs
en VEFA

Coeur de village a Anthy

16 logements locatifs
en vefa

Arborea a Thonon

10 logements locatifs en
VEFA

L'écho du lac d Neuvecelle




Léeman RAPPORT D'ACTIVITE

Habx tat 2024

OPH de Thonon Agglomération

Fonctionnement ' Investissement

* Charges d'exploitation: - Montant des investissements réalisés : 21198 K€
22346 K€ - Emprunts contractés encaissés : 26 847 K€
« Recettes d’exploitation :  Subventions notifiées : 3 500 K€, dont :
25 556 K€ dont 23 713 K€ — Région:1568 K€
de loyers et charges — Département : 661 K€
« Soit un résultat comptable — Thonon Agglomération : 276 K€
2024 de:1710K€ « En 2024, la direction financiére a traité 6 943
factures et avoirs ainsi que 4 224 opérations
comptables.
La dette au 31/12/2024 est de 158 028 K€
3,76%

2,76%
. 1,07% eoCcbh.C

O.74% @ Action Logement
Caisse d'Epargne
® CFFL

@ Autres (Crédit Coopératif,
Crédit Agricole, Crédit Foncier)

91,67%
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Suivi des moyens de paiement

Les moyens de paiement 2024 2023 Variation
Prélevements automatiques 73.94% 74,35% -0,55%
Cheques 7,99% 9,26% -15,89%
Virements 12,55% 1113% 12,76%
CB 4,48% 4,19% 6.92%
Especes 0.57% 1,07% -53,27%

2 3
: = _
Chéque énergie Mise en place d'un systéme Diminution des
de paiement en ligne paiements en espéce
« Autofinancement net de 13,43% des e Taux d’'impayé : 3,24 % pour un objectif
produits pour un objectif budgétaire <a3.5%
de 2,13 % Ne sont pas prises en compte

R . les redevances impayées au 31/12/2024 :

* Cout de gestion au -Iogt-zment de - Du gestionnaire AATES sur la Résidence Les
1604 € pour un objectif de 1589 € Allobroges. Suite a I'incendie, les

logements ne peuvent étre loués.
La convention mentionne la possibilité de suspendre
2024 en K€ les reglements en cas de probleme majeur.
- Du foyer la MAPAD, la derniere redevance mentionne
le prét des travaux SSI.
Total des loyers 17126 Or, la convention n’a pas été signée a ce jour.

Trésorerie au 31/12 31966 )
s Taux de vacance commerciale

Taux d’endettement 37.48% >ad3mois: 0%

Nos dépenses pour
100€ de loyer

Remboursement emprunt Frais de gestion
® Frais de personnel ® Taxes Fonciéres 15%
Travaux d'entretien

41%

17% ‘

9%



